
                                                                                                                                                                                                                                    
 
 

 

1. আইন έমেন চলা 
সরবরাহকারী Ƽিতɼানসমূহ Łয Łদেশ উৎপাদন করেব Łস Łদেশর 

সকল িনয়ম-কানুন পুেরাপুির Łমেন চলেব। আমােদর বƦবসািয়ক 

নীিতমালা সɘিকű ত-সকল-ƼেযাজƦ আইেনর Ƽেয়াগ এর সংযুিǖ 

িহেসেব পিরগিণত হেব। 

2. িশზϜম 
সরবরাহকারী Ƽিতɼানসমূহ অবশƦই িশˤǄিমক িনেয়াগ বা 

িশˤǄমেক সমথűন করেব না। ইহা সরবরাহকারী Ƽিতɼান ʿারা 

সরাসির িনযুǖ কমʞ বা সরবরাহকারীেক কাঁচামাল, 

উপাদান, Ǆম বা Łসবা সরবরাহকারী Łয Łকান তৃতীয় 

পেǟর জনƦও ƼেযাজƦ হেব । সরবরাহকারী Ƽিতɼানসমূহ 

অবশƦই জাতীয় আইন বা আȴজű ািতক Ǆম সংʍা (ILO) ʿারা 

সংǾািয়ত নূƦনতম কমűসংʍান বয়সসীমা আইেনর মােঝ Łযǌ 

সবেচেয় Łবশী কেঠার Łসǌ Łমেন চলেব। এছাড়াও, সরবরাহকারীেদর 

অবশƦই Ǆিমকেদর বয়স যাচাই করেত সǟম হেত হেব। ১৮ বছেরর 

নীেচ কাউেক িদেয় Łকানও অবʍােতই Łকানরকম িবপদজনক কাজ 

করােনা যােবনা যা তােদর শারীিরক ও মানুিষক ˷ােʍƦর জনƦ 

ǟিতকর। 

3. έজারপূব κক Ϝম 
সরবরাহকারী Ƽিতɼানসমূহ Łকান ধরেনর বাধƦতামূলক Ǆম , দায়বȤ 

Ǆম  অথবা শতű াবȤ Ǆম এ িনযুǖ হেব না বা সমথűন করেব না। ইহা 

সরবরাহকারী Ƽিতɼান ʿারা সরাসির িনযুǖ কমʞ বা 

সরবরাহকারীেক কাঁচামাল, উপাদান, Ǆম বা Łসবা 

সরবরাহকারী Łয Łকান তৃতীয় পেǟর জনƦও ƼেযাজƦ 

হেব । সরবরাহকারী Ƽিতɼানসমূহেক অবশƦই Ǆিমকেদর অবাধ 

চলাচেলর ˷াধীনতার Ƽিত ǄȤাশীল হেত হেব, এবং পিরচয়পƶ 

আটক, টাকা জামানত বা অনƦ Łকানভােব কমʞেদর চলােফরার 

˷াধীনতা ǟুȓ করা যােবনা তথা তােদর চাʢরী Łথেক অবƦাহিত Łনয়ার 

Łǟেƶ বাধা Ƽদান করা যােবনা। 

. 

4. মজুরী, ভাতা সুিবধািদ ও কােজর 
সময় 

সরবরাহকারী Ƽিতɼানসমূহেক অবশƦই ʍানীয় মজুরী, অিতিরǖ 
কমűঘȋার মজুরী ও আইনত বাধƦতামূলক ভাতা সুিবধািদ সɘিকű ত 

সকল আইন Łমেন চলেত হেব। Łয Łকােনা Łǟেƶ, মজুির সবসময় 
একজন কমʞর Łমৗিলক চািহদা িমǌেয় িকছু অিতিরǖ উপাজű েনর 

জনƦ পযűাɃ হওয়া উিচত। ˷াভািবক কমű পিরিʍিতেত, Ǆিমকেদর 
অিতিরǖ কমűঘȋাসহ সɃােহ Łকােনাভােবই মাƶািধক কমűঘȬা 
করােনা যােব না এবং যেথাপযুǖ সাɃািহক ছুǌর বƦবʍা থাকেত 

হেব। 

5. ίবষমҝ 
সরবরাহকারী Ƽিতɼানসমূহেক অবশƦই łবষমƦ মুǖ কমű পিরেবশ 

িনিɰত করেত হেব। Łযেকােনা িনেয়াগ এর শতű  হেব Ǆিমেকর কমű 

ŁযাগƦতা, Łকানভােবই তা Ǆিমেকর বƦিǖগত łবিশɺƦ Łযমন বয়স, 

জািত, নৃতািȗক উৎস, বণű, জাতীয়তা, িলǰ, ধমű, łববািহক বা 

গভű াবʍা, Łযৗন ƼবৃিȘ, অǟমতা, সংগঠেনর সদসƦপদ বা 

রাজৈনিতক মতাদেশűর িভিȘেত হেব না। 

6. হয়রািন ও অনҝায়াচরণ 
Ǆিমকেদর সেǰ অবশƦই যথাযথ মযűাদা ও ǄȤার সােথ আচরণ 

করেত হেব। সরবরাহকারী Ƽিতɼানʦেলা অবশƦই এমন একǌ সুȸর 

কমű পিরেবশ িনিɰত করেব, Łযখােন Łকান হয়রািন বা শারীিরক, 

Łযৗন, Łমৗিখক বা ̼িɺমূলক আচরণ থাকেব না যা একǌ 

আƧমনাȜক, Ƽিতʣল এবং ভীিতকর কমű পিরেবশ সৃিɺ করেত 

ভূিমকা পালন কের । 

7. সাংগঠিনক Ѿাধীনতা ও έযৗথ দর 
কষাকিষর অিধকার 

ʍানীয় আইেনর অনুেমাদেনর আওতায়, সরবরাহকারী 
Ƽিতɼানসমূহেক অবশƦই Ǆিমকেদর সাংগঠিনক ˷াধীনতা ও Łযৗথ 

দর কষাকিষর অিধকােরর Ƽিত ǄȤাশীল হেত হেব। এর মেধƦ 

Łকানˡপ হয়রািন, হʌেǟপ বা Ƽিতেশাধ বƦিতত Ǆিমকেদর Ǆিমক 
সংঘ বা অনƦ Łকান Ǆিমক সংগঠন গঠন এবং Łযাগদােনর অিধকার 

অȴভুű ǖ। 

8. ѾাѸҝ ও িনরাপЫা 
ƼিতেরাধেযাগƦ উৎপাদন-সɘিকű ত ̾ঘűটনা এবং ǟয়ǟিত এড়ােনার 

জনƦ, সরবরাহকারী Ƽিতɼানসমূহেক অবশƦই সমʌ কাযűƼণালী 

িনরাপȘা ও পিরǸȼতার সােথ পিরচালনা করেত হেব; এ সকল 
কাযűƼণালী Łযন সব ƼেযাজƦ িনয়মনীিত অথবা সেবűাȘম কমű 
অভƦাসসমূেহর মেধƦ Łযǌ সবűািধক কাযűকরী Łসǌর সােথ 

সামȂসƦপূণű হয় তা িনিɰত করেত হেব। 

9. অিভবাসী Ϝিমক 
ʍানীয় আইেনর িনেদű শনা অনুযায়ী এবং আমােদর łনিতক বƦবসািয়ক 
নীিতর অধীেন সরবরাহকারী Ƽিতɼানসমূহেক অবশƦই অিভবাসী ও 

ʍানীয় Ǆিমকেদর অিভȼ অিধকার িনিɰত করেত হেব।. 

10. িনেয়াগ এবং িনয়িমত চাকির 
সরবরাহকারী Ƽিতɼানসমূহেক অবশƦই ƼেতƦক Ǆিমকেক 

কমűিনযুিǖর িনয়মাবলী, অিধকারসমূহ ও শতű ািদ স˟িলত সুʑɺ ও 

সহজেবাধƦ চুিǖপƶ Ƽদান করেত হেব। এছাড়াও, িনয়িমত চাকির 
িবিধ অনুযায়ী Ǆম বা সামািজক িনরাপȘা আইন এবং Ƽিবধােনর 

আওতায় Ǆিমকেদর Ƽিত দায়বȤতা Ǆম-মাƶ চুিǖ বƦবʍা, 

ধারাবািহক ˷ɫেময়াদী চুিǖ, মাƶািধক খȯ কাজ বা জাল িশǟানিবিশ 

বƦবহার কের এিড়েয় যাওয়া যােব না।. 

11. পিরেবশ 
সরবরাহকারী Ƽিতɼানসমূহেক অবশƦই সকল Ƽাসিǰক ʍানীয় ও 
জাতীয় পিরেবশ সংরǟণ আইন পালন করেত হেব এবং 

আȴজű ািতক পিরেবশ সুরǟা মানদȐ Łমেন চলেত হেব। 

12. έভাЅা Ѿাথ κ সংরϠণ 
সরবরাহকারী Ƽিতɼানসমূহেক অবশƦই িনিɰত করেত হেব Łয 
তােদর উৎপািদত পণƦ িনরাপদ এবং তা Łভাǖার জনƦ Łকানভােব 

ǟিতকর নয়। 

13. পზ কলҝাণ 
সরবরাহকারী Ƽিতɼানসমূহেক অবশƦই জীবজ˔েদর Ƽিত মানিবক 

ও সহানুভূিতশীল হেত হেব। 

. 

14. বҝবসািয়ক সততা এবং দনুλিত দমন 
 সরবরাহকারী Ƽিতɼানসমূহেক অবশƦই নƦায়নীিত ও সততার সােথ 

কাজ করেত হেব। ঘুষ, অনুƪহ, সুিবধা বা অনƦানƦ অনুˡপ Łবআইনী 

বা অৈবধ অথű নগদ বা স̼শ Ƽদান করা সɘূণűভােব িনিষȤ। 
সকলেǟেƶ িনভুű ল ও ˷Ǹ তথƦ সংরǟণ পȤিত অনুসরণ করেত 

হেব। 

15. সাবকϰািЄং 
পূবű অনুেমাদন বƦতীত সরবরাহকারী Ƽিতɼানসমূহ Łকান সাবকȫাǒর 

িনেয়াগ করেত পারেব না। যিদ অনুেমাদন করা হয়, 
সরবরাহকারীেদর অবশƦই িনিɰত করেত হেব Łযন 

সাবকȫাǒরগণও আমােদর łনিতক বƦবসািয়ক নীিত Łমেন চেল। 

16. বҝবѸাপনা পдিত 
সরবরাহকারী Ƽিতɼানসমূহেক অবশƦই এমন একǌ বƦবʍাপনা 
পȤিত Ƽিতɼা করেত হেব যা ক) ƼেযাজƦ আইন এবং Ƽিবধােনর 
অনুসরণ, খ) আমােদর łনিতক বƦবসািয়ক নীিতর পালন, গ) 
আমােদর łনিতক বƦবসািয়ক নীিতর অনুসরেণর সােথ জিড়ত ঝঁুিক 
সনাǖকরণ ও িনরসন, এবং ঘ) Ƨমাগত উȼয়ন িনিɰত কের।  
 

নীিতমালা লǳন সɘিকű ত নিথভুিǖ 

Łয Łকােনা Ƽকৃত বা সেȸহজনক łনিতক বƦবসািয়ক নীিতর লǳন 
Kmart Group SpeakUp চƦােনেল জানােনা যােব । এই Łসবা ২৪ 
ঘȬা, সɃােহ সাত িদন, একািধক িরেপাǌű ং িবকɫসহ বƦবহারেযাগƦ | 
Łফােন জানান (Łটাল িƽ ন˟র) 
 
অেʇিলয়া – 1800 518 230 
চীন - 400 120 3569 
ভারত – 000 800 919 1304 
হংকং - 800 931 606 
ইেȸােনিশয়া - 0800 1503240 
 
অনƦানƦ Łদশ Łথেক অনলাইেন অথবা সকল Łদেশ বƦবহারেযাগƦ 
Łমাবাইেলর িরেপাǌű ং িবকɫʦেলা বƦবহার কের অিভেযাগ জানােনা 
যােব। 
অনলাইন: https://kmart.com.au/speakup 
Łমাবাইেলর মাধƦেম (QR ʅƦান) 

 
অনুƪহ কের মেন রাখেবন, আইেন Ƽকােশর আবশƦকতা বƦতীত 
Kmart Group অিভেযাগ এবং অিভেযাগকারীর পিরচয় (যিদ Ƽদান 
করা হয়) Łগাপন রাখেব। িকছু পিরিʍিতেত, অিভেযােগর সɘূণű এবং 

সুɼু তদেȴর ˷ােথű কলকারীর পিরচয় এবং Ƽকািশত তথƦ 
Ƽকাশ করার Ƽেয়াজন হেত পাের । এেǟেƶ, Ƽকােশর আেগ 
অিভেযাগকারীর সɝিত Łনওয়া হেব 

                                     (December 2021) 

আমােদর łনিতক বƦবসািয়ক নীিত Ƽসǰ 
এটা আমােদর বƦবসািয়ক łনিতক নীিতমালার সারমমű, আমােদর নূƦনতম আবিশƦক শতű  এবং ƼতƦাশা এেত অȴভুű ǖ, যা িকনা Kmart Australia এবং Target Australia এবং 

Catchএর সােথ বƦবসা পিরচালনার লেǟƦ সরবরাহকারী Ƽিতɼানʦেলােক অবশƦই Łমেন চলেত হেব। আমােদর ƼতƦাশা আমােদর সকল সরবরাহকারী Ƽিতɼান এই নীিতমালার সারমমű 

একǌ সুিনিদű ɺ জায়গায় টাǰােব যােত কের তা সকল Ǆিমেকর ̼িɺেগাচর হয়। 


